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1. APRESENTACAO DO PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA

A Escola de Contas Alberto Veloso (Ecav), criada pela Resolucdo n°
17.278/2006, tem como missao difundir conhecimento para o aprimoramento do
controle externo e fomentar o controle social para a efetividade da gestdo dos
recursos publicos. Sua visdo € firmar-se como unidade de exceléncia no
desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes no ambito do Sistema de
Controle Externo. Seus valores incluem ética, profissionalismo, integracao,
proatividade, inovacgao e sustentabilidade.

No exercicio de suas atribuicbes, a Ecav apresenta o presente Plano de
Educacao Corporativa (PEC), focado na capacitacdo dos membros, servidores do
Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA) e profissionais da Corte de Contas
para alcancar os objetivos do Tribunal. As areas de conhecimento estdo vinculadas
aos objetivos institucionais e aos Programas de Capacitagdo, compostos por acdes
educacionais estruturadas e monitoradas ao longo da vigéncia do Plano Estratégico
2022-2027 do TCE-PA. A elaboracao deste plano envolve a participacdo de todas as
Unidades de Trabalho do TCE-PA na elaboracdo de seus respectivos Programas de

Capacitagao.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Estruturar a oferta de acOes de capacitagdo aos membros, servidores e

profissionais do TCE-PA, buscando o aperfeicoamento das competéncias
profissionais e pessoais, oportunizando o aprimoramento dos processos de trabalho

do tribunal e o alcance das metas institucionais.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Ofertar acdes educacionais aos membros, servidores e profissionais
do TCE-PA no intuito de aprimorarem suas competéncias técnicas, gerenciais e
genericas.

2.2.2 Propor ac¢bes de capacitacdo relacionadas:



e Ao Programa de Capacitacdo dos Auditores de Controle Externo -
fiscalizagdo, em conjunto com a Secretaria de Controle Externo - Secex, no
gue tange as competéncias técnicas especificas deste grupo de servidores;

e As areas tematicas de conhecimento necessarias a atuagdo dos lideres
do TCE-PA, em parceria com a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP) e
com as Unidades do Tribunal, no que tange as competéncias gerenciais.

eAos Programas de Capacitacdo elaborados de forma setorizada:
Secretaria Geral (Seger), Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica
(SEPGE), Secretaria de Controle Interno (Secin), Secretaria de Administracao
(SEADM), Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP), Corregedoria,
Procuradoria Juridica (Proju), Ouvidoria, Assessoria de Comunicacdo e
Relagbes Publicas (ACRP), Assessoria de Cerimonial e Relagbes
Interinstitucionais (Acri), Escola de Contas Alberto Veloso (Ecav).

eAs Trilhas de Aprendizagem disponibilizadas na plataforma Moodle
TCE-PA/Ecav para capacitacdo de servidores no que tange as competéncias
gerais para atuacdo no TCE-PA.

¢ Ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TCE-PA.

2.2.3 Fomentar a formacdo académica em nivel de pds-graduacéo lato e

stricto sensu.

3. PUBLICO ALVO

O presente Plano de Educacao Corporativa (PEC) tem como publico-alvo
os membros e servidores do Tribunal de Contas do Estado do Para, abrangendo
tanto aqueles que atuam nas areas de lideranca e da administracao, quanto os que
desempenham func¢des especificas de auditoria e controle.

Eventualmente, outros interessados, incluindo servidores de 6érgaos
jurisdicionados ou membros da comunidade em geral, podem participar das

iniciativas, contudo, isso ndo compromete a identificacdo do publico-alvo primario.

4. ALINHAMENTO DO PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA A POLITICA E
AS DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS DO
TCE-PA

A Politica de Gestdo de Pessoas do TCE-PA é normatizada pela

Resolucdo N° 18.437/2013. No referido documento fica estabelecido que modelo de



gestdo de pessoas adotado no Tribunal € o modelo de gestdo por competéncias,
sendo estas subdivididas em competéncias Genéricas, Especificas e Gerenciais.

Posteriormente, foi aprovada a Resolugdo N° 19.224/2020, a qual dispde
sobre a Matriz de Competéncias no ambito do Tribunal de Contas do Estado do
Para. Neste normativo, por sua vez, sdo apontadas trés categorias de competéncias:
Organizacionais, Setoriais e Técnicas.

Embora a primeira vista as competéncias delineadas nas Resolu¢des N°
18.437/2013 e N° 19.224/2020 parecam distintas, na realidade, elas se entrelagam e
se complementam dentro do contexto da Politica de Gestdo de Pessoas do TCE-PA.

O modelo de gestdo por competéncias preconizado pela resolucao inicial
fornece uma estrutura ampla, classificando as competéncias em Genéricas,
Especificas e Gerenciais. Essa abordagem permite uma compreensdo abrangente
dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o bom desempenho no
Tribunal. Por outro lado, a posterior Resolugcdo N° 19.224/2020, ao introduzir as
categorias Organizacionais, Setoriais e Técnicas, proporciona uma subdivisdo mais
detalhada e adaptada a dindmica interna da instituicdo. As competéncias
Organizacionais refletem os valores e a cultura institucional, enquanto as Setoriais
se concentram nas necessidades especificas de cada area do Tribunal e as
Técnicas abrangem o conhecimento técnico necessario para a execucdo das
atividades.

Dentro deste cenério, faz parte do Plano Estratégico 2022-2027 do TCE-PA
a elaboracdo dos Programas de Capacitacdo das unidades de trabalho do Tribunal
em consonancia com a Politica de Gestdo de Pessoas, norteada pela Gestao por

Competéncias.

5. COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

As competéncias a serem desenvolvidas no ambito do TCE-PA foram
mapeadas e consolidadas na Resolugcdo N° 19.224/2020, como ja citado, divididas
entre Organizacionais, Setoriais e Técnicas. Os quadros a seguir detalham as

competéncias a serem desenvolvidas pelos servidores do TCE-PA.



Quadro 1. Competéncias Organizacionais e Setoriais a serem desenvolvidas no TCE-PA

COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

COMPROMETIMENTO
VISAO SISTEMICA
COMUNICAGAO

CONHECIMENTO DE NORMAS, PROCEDIMENTOS E PROCESSOS

CONFIABILIDADE

AREA DE ATUACAO

COMPETENCIAS SETORIAIS

TECNICO-ADMINISTRATIVA

CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DO CONHECIMENTO
PROATIVIDADE

COMUNICACAO

CAPACIDADE TECNICA
PROATIVIDADE
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

EDUCACIONAL

CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR
VISAO ESTRATEGICA
GESTAO DO CONHECIMENTO

FISCALIZACAO

CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR
CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DO TEMPO

GABINETE CONSELHEIRO/CONSELHEIRO
SUBSTITUTO

GESTAO DO CONHECIMENTO
TRABALHO EM EQUIPE
LIDERANCA

INFORMATICA

CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DO TEMPO
PROATIVIDADE

OUVIDORIA

CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR
GESTAO DE RISCO
PROATIVIDADE

CORREGEDORIA

CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DE RISCO
CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR

TECNICO JURIDICA

CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DE RISCO
LIDERANCA

Fonte: Resolucdo N° 19.224/2020 / TCE-PA.

Quadro 2. Descricdo das Competéncias Organizacionais

COMPETENCIA

DEFINICAO

DIMENSAO DA COMPETENCIA

CONHECIMENTO

HABILIDADE

ATITUDE

COMPROMETIMENTO

Realizar
obrigagbes e
deveres
empenho,
presteza e seriedade,
no

tempo determinado,
respondendo  pelas
proprias

acOes, com base no

suas

com

v Planejamento
estratégico;

v' Comportamento
v'organizacional;
v'Procedimentos
v'operacionais;

v’ Aprender
continuamente;

v/ Cumprimento de
metas;

vInteragdo com
demais

v’ Agir com iniciativa;
v Motivacao;
v'Disponibilidade;

v Entusiasmo;

v Resisténcia a
frustragao.

VISAO SISTEMICA

direcionamento v Codigo de Etica. v'Processos.

estratégico

definido pela

organizacao.

Realizar suas tarefas v'Misséo e Visdo do v Aprender v'Foco em mudancas

com
foco no negdcio e na
missé&o

Tribunal;
v Conhecimento dos
servicos / projetos em

continuamente;
v Interagdo com 0s

demais processos;

conjunturais;
v Adaptabilidade;
vIntraempreendedorismo;




da organizacéo
considerando a
interdependéncia
entre

unidades.

andamento;

v Planejamento
estratégico e de
gestao;

v Produtos e entregas
das areas;

v'Conceito e
caracteristicas das
unidades e da
organizacao.

v'Visao global;

v'Analise critica;

vIdentificar as
ligacBes de fatos
particulares do
sistema como um
todo.

v Foco em resultado.

COMUNICACAO

Expressar ideias e
argumentos de forma
I6gica

e com objetividade,
por

escrito e oralmente.

v Regras gramaticais;
v Regras de ortografia;
v  Técnicas de oratéria;
v Canais de
comunicagao;

v Linguagem corporal.

v Utilizar o tom de
voz adequado;

v Apresentar ideias
de maneira légica
e
coerente;

v Capacidade de
sintese;

v Mensagens ndo
verbais;

v Atentar ao perfil
do

vreceptor da

mensagem

v Falar em publico.

v Assertividade;
v Saber ouvir;

v Concentrar-se no que é

dito;
v Controle emocional.

CONHECIMENTO DE
NORMAS,
PROCEDIMENTOS E
PROCESSOS

normas internas e
externas
relacionadas as
atividades

do TCE-PA.

Conhecer e aplicar as

v Misséo e Visdo do
Tribunal;

v Ter conhecimento da

existéncia e da

abrangéncia das

normas aplicaveis as

atividades

do Tribunal,

v Desenho de
processos;

v Ferramentas de
técnicas

de gestao;

v  Técnicas e
ferramentas

de acompanhamento

do

desempenho.

v Aprender

continuamente;

v Capacidade de
analise,
convencimento e
negociacao;

v Pensar
criticamente;

v Melhoria
continua;

v Dominio da
lingua
portuguesa;

v Comunicagao.

v Objetividade;

v Demonstrar
disponibilidade;

v Disciplina;

v Foco em resultados;
v Assertividade.

CONFIABILIDADE

Inspirar confianga na
forma

profissional como
executa

no
ambiente

organizacional.

as atividades / tarefas

v" Conhecimentos
especificos da area de
atuacao;

v Cadigo de ética;

v  Técnicas de
transferéncia do
conhecimento.

v' Administrar
situacoes
vemergenciais;

v" Administrar
conflitos;

v Entregar
resultados;

v Cumprir prazos e
metas.

v Assertividade;

v Motivacao;

v Comprometimento;
v Disponibilidade.

Fonte: Resolucdo n° 19.224/2020/TCE-PA.

Quadro 3. Descricao das Competéncias Setoriais

) } DIMENSAO DA COMPETENCIA
COMPETENCIA DEFINICAO
CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDE

Conhecer os elementos | v"Misséo e Visdo do v Aprender v'‘Adaptabilidade;

CAPACIDADE tedricos e praticos Tribunal; continuamente; _ vEntusiasmo; _

TECNICA necessarios a v'Ter conhecimento da v'Pensar criticamente; | v'/Agir com iniciativa;

compreensao e existéncia e v'Aplicar técnicas e v'"Motivacao para
execucao de todas as abrangéncia das metodologias em aprender.




fases do trabalho

normas aplicaveis as
atividades do setor de
lotacéo;

v'Métodos, técnicas e
ferramentas de TI;

v'Oportunidades e
desafios das areas de
atuacao;

v'Técnicas de pesquisa;

v'Técnicas de
transferéncia do
conhecimento.

situacgdes reais de
trabalho.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Buscar continuamente
novos conhecimentos
que fundamentem e
aperfeicoem o
desenvolvimento do
seu trabalho.

v'Técnicas de pesquisa;

v'Desafios e
oportunidades da area
de atuacéo;

v'Criar, manter e
disponibilizar
mecanismos de
disseminagéo do
conhecimento.

v’ Aprender
continuamente;
v'Didatica;
v'Multidisciplinaridade.

v'Proatividade;
v Atualizar-se
profissionalmente;
v'Agir com iniciativa;
v'Adaptabilidade;
v'Comprometimento;
v'Motivagio;
v'Entusiasmo
v'Demonstrar interesse
nas atualizagdes.

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

Tratar bem as pessoas,
independentemente do
nivel hierarquico,
profissional ou social,
influenciando
positivamente o
ambiente de trabalho e
demonstrando
compreensao,
tolerancia e respeito a
individualidade, para
alcancar os objetivos
institucionais.

v'Técnicas de
autocontrole;
v'Conhecimento das
relagdes internas;
v'Técnicas de
autoconhecimento;
v'"Normas
comportamentais;
v Codigo de Etica.

v’ Administrar conflitos;
v'Comunicacao;

v’ Autocontrole;

v’ Automotivacgao.

v'Empatia;
v'Competéncia
interpessoal;
v'Inteligéncia emocional;
v'Adaptabilidade.

VISAO ESTRATEGICA

Propor acdes alinhadas
aos objetivos
estratégicos da
organizacao,
compreendendo a
importancia de seu
papel no alcance
destes.

v'Planejamento
estratégico;

v'Gestéo de pessoas;

v'Gestéo de projetos;

v'Métodos e técnicas de
analise de cenérios;

v'Conhecimento
multidisciplinar na area
de atuagéo;

v'Conhecimento de
organizagao, sistema e
método;

v'Desafios e
oportunidades da area
de atuacéo.

v'Pensar criticamente;

v'Estabelecer planos
de acao;

v'Tomar decisGes
baseadas no
planejamento
estratégico;

v'Viséo global;

v'Pensamento a
médio e longo prazo.

v'Foco em resultados;
v assertividade;
v'Adaptabilidade.

GESTAO DO TEMPO

Definir, sequenciar e
determinar a duracéo e
a prioridade das
atividades a serem
executas, com foco no
cumprimento de prazos
acordados.

v'Técnicas de gestédo do
tempo.

v'Modelos classicos de
gestao.

v'Conhecimento dos
processos do TCE-PA;

v Técnicas e
ferramentas de
acompanhamento do

v’ Cumprimento de
prazos e metas.
v'Dividir e sequenciar
procedimentos;
v'Priorizar as
atividades.

v'Motivagio;
v'Comprometimento;
v'Vis3o sistémica;
v'Agir com iniciativa.

desempenho.
Influenciar e conduzir v Comportamento vDar e recebe ¥ Postura profissional e
equipe de trabalho organizacional; feedback; e -
fazendo com que suas | YLideranca v Conduzir reunides e ‘,gq:'“bgo.erf?oflohél’
LIDERANCA ideias e orientacdes empreendedora; processos de ‘,EO eart.ae‘ iniuenca;

sejam /Qerenuamento e trabalho: ‘/Cr:oppe:a, o
espontaneamente lideranca de pessoas, | ,Resolver problemas; \/Colabocraééo
aceitas. processos e v Administrar conflitos; i

v'Comprometimento;




resultados;

v'Com desenvolver
pessoas e lideres;

v'Desafios e
oportunidades de
lideranca;

v Técnicas de feedback;

v'Poder de autoridade;

v'Técnicas de conducao
de reunides;

v'Técnicas de
administragéo de
conflitos;

v'Formacéao de equipes
— estagios e
estratégias;

v'Técnicas de motivagéo
e engajamento;

v'Técnicas de resolucao
de problemas;

v'Avaliacdo de
desempenho.

v'"Negociar;
v'Formar e conduzir
equipes;
v'Comunicagao;

v'Proatividade;
v Empreendedorismo
v'Resiliéncia.

GESTAO DE
RISCOS

Identificar, monitorar e
controlar os riscos que,
por agdo ou omisséo,
podem comprometer
resultados esperados
para questdes
institucionais e/ou
afetar a integridade do
TCE-PA.

v'Ferramentas de
técnicas de gestéo;

v'Conhecimento dos
processos do TCE-PA,

v'Matriz de multicritério;

vElaboragéo e andlise
de cenario.

v Aprender
continuamente;

v'Pensar criticamente;

v Tomada de decisédo.

v'Agir com iniciativa;
v’ Assertividade;
v'Proatividade;
v'Adaptabilidade.

PROATIVIDADE

Analisar e agir sobre as
causas dos problemas
antes que eles
acontegcam sem
depender de
designacao de outrem.

v'Misséo, Visao e
Valores do TCE-PA;

v'Plano Estratégico;

v'Plano de Gestéo do
Biénio;

v"Manual e Regimento
Interno;

v'Conhecimento
especifico da area de
atuacao;

v'Processos internos.

v'Aprender
continuamente;

v'Cumprimento de
metas;

v'Antecipar situacdes
adversas;

v'Resolucao de
problemas;

v Tomada de decisé&o.

v'Agir com iniciativa;

vInteresse em
aprender;

v'Assertividade;

CONHECIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

Possuir viséo
generalista das
melhores praticas e
solucdes existentes
para a prestacdo de
servigcos de controle
externo.

v'Conhecimento dos
processos do TCE-PA;

v'Técnicas de pesquisa;

v'Cursos de atualizagdo
em geral.

v Aprender
continuamente;
v'Pensar criticamente
vInteragdo com
demais processos
v'Multifuncionalidade.

v'‘Adaptabilidade;

v Entusiasmo;
v'Agir com iniciativa;

v'"Motivacéo para
aprender.

TRABALHO EM
EQUIPE

Colaborar, cooperar e
ajudar os colegas de
trabalho, preocupando-
se com o crescimento
profissional deles, o
alcance dos objetivos
da equipe e a melhoria
organizacional.

v'Técnicas de
administracéo de
conflitos.

v'Comportamento
organizacional;

v'Técnicas de
motivagao.

v Administrar conflitos;

v'Comunicagéo;

v'Conduzir processos
de negociacao.

v'Foco em resultados;

v'Assertividade;

v’ Adaptabilidade;

v'Motivacao;

v'Disponibilidade;

v Entusiasmo;

v'Cooperacéo;

v'Colaboracéao;

vInteligéncia
emocional.

Fonte: Resolucao N° 19.224/2020.




6. DESEMPENHO ESPERADO PELAS CAPACITACOES

As acles educacionais promovidas pela Ecav devem primar
especialmente pelo aprimoramento das competéncias dos servidores, 0 que pode
auxiliar no alcance dos obijetivos estratégicos institucionais.

Nesse sentido, o desempenho esperado pelas capacitacbes perpassa
pelo desenvolvimento das competéncias organizacionais, setoriais e técnicas
descritas no item anterior. Nesse intuito, apresenta-se a seguir os indicadores e

metas relacionados a capacitacdo realizada pelos membros e servidores e
membros do TCE-PA.

7. INDICADORES E METAS DA CAPACITACAO DOS SERVIDORES DO TCE-PA

Os indicadores e metas relacionadas a capacitacdo de servidores do
TCE-PA estdo dispostas no Plano do TCE-PA, aprovado pela Resolugdo N°
19.320/2021 e com Revisdo no exercicio de 2023.

Objetivo Estratégico: Promover a integracdo dos programas
educacionais com as diretrizes institucionais.

No quadro a seguir apresentamos os indicadores, metas e férmulas de

calculo para acompanhamento das ac¢des da Escola.

Quadro 4. Indicadores, metas e formula de célculo de acompanhamento das agbes

Identificacdo
Férmula de Calculo

Indicadores Metas
indice de , .
desenvolvimento de Elaborar, até 2027, }3 (Quan.tldade de programas de
roaramas de programas de capacitacdo | capacitacdo elaborado/Quantidade de
Eap%citagéo das unidades de trabalho unidades de trabalho) x100

(Numero de servidores capacitados com

indice de Adesédo
Acdes Educacionais

Alcancar, até 2027, 80% de
adesdo dos servidores as
acOes educacionais

carga horaria igual ou superior a 16h
anualmente/Numero total de servidores
ativos, excluido o quadro do gabinete
militar e cedidos para outros 6rgaos) x
100

indice de execucdo do

Realizar 32 capacitacdes que

programa de contemglam . as (Num(—;‘ro de agdes ~realizadas por

capacitacio da | COMPpetencias tecnicas, | ano/nimero total de acdes previstas no

Secretaria de Controle comportamentais e | programa de capacitagdo da Secex) X
gerenciais, sendo 8 | 100

Externo (Secex)

capacitacdes por ano.

Fonte: Plano Estratégico do TCE-PA (2022-2027)




Além dos indicadores e metas apresentados, a integracdo com as
chefias dos servidores, bem como com a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP)
€ essencial para analisar com mais acuidade o desenvolvimento das competéncias

nos servidores do Tribunal.

8. PROGRAMAS DE CAPACITACAO DO TCE-PA

8.1 Programas de Capacitacdo das Unidades de Trabalho do TCE-PA.
A elaboracdo de Programas de Capacitacdo no TCE-PA visa agregar

valor ao capital humano do tribunal, valorizando os talentos dos servidores e
ampliando suas competéncias para alcancar os objetivos institucionais. Além disso,
esses programas seguem a politica de gestdo por competéncias preconizada pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP), e tém como propésito fomentar um
ambiente de aprendizagem continua e promover o desenvolvimento profissional dos
servidores.

Os Programas de Capacitacao devem ser desenvolvidos pelas préprias
unidades administrativas do TCE-PA, sob a orientacdo da Escola de Contas Alberto
Veloso, a saber: Secretaria Geral (Seger), Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(Setin), Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica (SEPGE), Secretaria de
Gestado de Pessoas (SEGP), Secretaria de Controle Interno (Secin), Secretaria de
Administracdo (SEADM), Procuradoria Juridica (Proju), Ouvidoria, Corregedoria,
Assessoria de Comunicacao e Relacfes Publicas (ACRP), Assessoria de Cerimonial
e Relacdes Interinstitucionais (Acri) e Escola de Contas Alberto Veloso (Ecav). Essa
descentralizacdo da elaboracdo dos programas permite uma abordagem mais
especifica e alinhada as necessidades de cada area do tribunal.

A construcdo desses programas tem previsdo de conclusao dentro do
periodo de vigéncia do Plano Estratégico 2022-2027 do Tribunal, garantindo assim a
integracdo das acdes de capacitacdo com 0s objetivos estratégicos da instituicao.
Dessa forma, busca-se assegurar que o0s investimentos em desenvolvimento de
pessoal estejam alinhados com as prioridades e metas estabelecidas para o

crescimento e aprimoramento do Tribunal de Contas do Estado do Para.

8.2 Programa de Ambientacao de Servidores Ingressantes
O programa tem como finalidade acolher, orientar e instruir oS novos

servidores concursados de forma objetiva, sucinta e segura. Ele aborda diversos



aspectos importantes, como a cultura organizacional da Instituicdo, o historico do
Tribunal, a missdo constitucional, a visdo de futuro, os valores, 0s objetivos
estratégicos, a estrutura organizacional e fisica, o cédigo de ética e a conduta
esperada dos servidores.

Além disso, o programa esclarece sobre a estrutura remuneratoria, 0s
beneficios e vantagens pecuniarias, as possibilidades de crescimento na carreira e 0
processo de avaliacdo de desempenho, entre outros tdpicos pertinentes. Para a
realizacdo da ambientacao, € elaborado um cronograma com base na data de posse
dos novos servidores. A capacitacdo conta com a participacdo das diversas
unidades do TCE-PA, cada uma apresentando suas respectivas responsabilidades e

funcdes.

8.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem - Plataforma Moodle TCE-PA/Ecav

O TCE-PA adotou como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a
Plataforma Moodle, que é uma plataforma de aprendizagem on-line gratuita e de
codigo aberto utilizada para criar, gerenciar e distribuir cursos e contetidos de
ensino.

A Ecav, em parceria com as demais unidades do TCE-PA,
implementou a estratégia de inserir objetos de aprendizagem no AVA Tribunal tendo
como base os Programas de Capacitacdo das unidades. Nessa via, diversos
recursos de aprendizagem sado disponibilizados aos servidores, em formato de
trilhas, para que possam realizar as a¢gdes de acordo com suas necessidades de
capacitacao.

As trilhas, no ambito do TCE-PA, podem ser compreendidas como
uma metodologia mais flexivel de desenvolvimento de competéncias por se
constituirem de diversos recursos de aprendizagem que sdo disponibilizados de
forma virtual, os quais os participantes podem selecionar de acordo com seu proprio
ritmo de aprendizagem.

A Plataforma Moodle do TCE-PA/Ecav esta disponivel no endereco

eletrénico https://ead.tcepa.tc.br/.

8.4 Programa de Capacitacéo e Desenvolvimento de Lideranca e Gestéo
O TCE-PA tem elaborado o Programa de Capacitacdo e

Desenvolvimento de Liderangca e Gestdo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas


https://ead.tcepa.tc.br/

(SEGP), mais especificamente pela Coordenadoria de Desenvolvimento de
Competéncias (CDC), e executado pela Escola de Contas. O Programa tem como
objetivos:

e Auxiliar na melhoria do desempenho dos dirigentes de nivel estratégico, tatico
e operacional, aprimorando o desenvolvimento de boas praticas de
governanga, a fim de consolidar o sistema de governanca interna e dar
eficacia e efetividade aos mecanismos de controle instituidos;

e Apoiar os gestores no desempenho de seu papel de lideres de equipes, na
implantacdo das estratégias organizacionais e na melhoria dos processos e
rotinas, possibilitando-lhes condi¢cdes favoraveis para assumirem desafios
atuais e futuros e alcancarem os resultados esperados;

e Desenvolver competéncias de lideranca e gestdo priorizadas pela estratégia
organizacional do Tribunal de Contas, a fim de aperfeicoar equipes e otimizar
desempenho;

e Preparar e capacitar servidores futuramente desempenhar funcdes gerenciais

alinhadas aos objetivos estratégicos, taticos e operacionais do TCE/PA;

As liderancas do Tribunal sdo divididas em trés niveis estratégicos:
Lideranca Estratégica, Lideranca Tatica e Lideranca Operacional. Além deles,

também se objetiva desenvolver competéncias de Futuros lideres do Tribunal.

8.4.1 Lideranca Estratégica
A lideranca estratégica do TCE-PA é composta pelos Secretérios,

Subsecretarios, Procurador, Subprocurador, Diretores e Gestores das unidades. Os

eixos de desenvolvimento sao:

Pessoas: trabalho em equipe, comunicacao, lideranca e gestdo de
pessoas.

Estratégias: inovacgao, gestéao de riscos e governanca publica.

Processos: gestdo da informacdo e do conhecimento, gerenciamento

de processos e projetos e compliance.

8.4.2 Liderancgas Tatica e Operacional
As liderancgas Tatica e Operacional s&o compostas por Coordenadores,

Gerentes de Fiscalizacdo, (aléem de servidores que atuam como substitutos),

Assessores Técnicos. Os eixos de desenvolvimento sao:



Pessoas: autoconhecimento, comunicacéao, lideranca e gestao.

Estratégias: gestdo do conhecimento, governanca interna, visdo

sistémica e produtividade.

Processos: gerenciamento de processos, gestdo de riscos e gestédo de

projetos.

8.4.3 Desenvolvimento de Futuros Lideres
O publico-alvo sé@o servidores com potencial para lider/gestor e

servidores que habitualmente/eventualmente substituam o titular da unidade de

lotacdo. Os eixos de desenvolvimento sao:
Pessoas: autoconhecimento, lideranca e gestéo de pessoas.
Estratégias: gestéo estratégica e sistémica e comunicacao.

Processos: gestdo do conhecimento e gestdo de processos.

9. FOMENTO A FORMACAO ACADEMICA EM NIVEL DE POS-GRADUACAO
LATO E STRICTO SENSU.

0 TCE-PA dispbe da Resolugcdo N° 19.225/2020, que estabelece
normas e procedimentos para a implantacdo e operacionalizacdo de programas de
pés-graduacéo lato e stricto sensu para seus servidores. O cursos de pés-graduacao
devem estar preferencialmente alinhados aos temas pertinentes as atividades
desenvolvidas no Tribunal, garantindo que os conhecimentos adquiridos sejam
relevantes para as atribuicdes dos cargos, além de estar sujeita a disponibilidade

orcamentaria do Tribunal.

Para obter os beneficios estabelecidos pela referida Resolugcédo, é
necessario preencher formalmente um termo de compromisso, comprometendo-se a
disponibilizar o Trabalho de Conclusdo de Curso na Biblioteca Benedito Frade apés
a conclusédo do curso. Assim, destaca-se que o compartilhamento de conhecimentos
no ambito do Tribunal é incentivado, e essa medida visa promover a disseminacéo

de informacdes entre os servidores.

Além disso, séo firmados convénios entre o TCE-PA e Instituicdes de
Ensino Superior (IES) cujos programas de mestrado e doutorado sejam devidamente
autorizados pelo Ministério da Educacédo (MEC), visando a qualificacdo do quadro
funcional. Atualmente estdo em andamento Termos de Cooperagéo entre o TCE-PA



e a Universidade Federal do Para (UFPA), bem como com o Instituto Rui Barbosa,
ambos para a oferta de mestrado. Também esta em andamento Termo de
Cooperagdo com a Universidade de Brasilia para oferta de pds-graduacdo lato

sensu.

10. ESTRATEGIAS DE ATUACAO E METODOLOGIAS DE ENSINO

10.1 Estratégias de atuacao
A Escola de Contas Alberto Veloso atua com trés estratégias no
presente Plano de Educagéo Corporativa:

e Promocdo de acles de capacitacdo relacionadas aos Programas de
Capacitacdo das Unidades do Tribunal. As acbes podem ser
desenvolvidas pela prépria Ecav, ou por meio de parcerias e/ou termos
de cooperagcdo com instituicbes educacionais credenciadas de
natureza publica ou privada.

¢ Divulgacéao de ac¢bes de capacitacdo da Rede das Escolas de Contas
(Reducontas);

e Ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico do TCE-PA.

10.2 Metodologias de ensino

A Ecav adota uma abordagem flexivel em relacdo as metodologias de
ensino, que podem ser tradicionais, ativas ou hibridas, dependendo da natureza da
acao educacional proposta.

Nas metodologias tradicionais, o facilitador conduz a aprendizagem por
meio de aulas expositivas, sendo frequentemente empregadas em palestras e
eventos presenciais que envolvam um grande numero de servidores.

J4 as metodologias ativas, como a “Aprendizagem Baseada em
Projetos” e a “Aprendizagem Baseada em Problemas”, assim como a “Sala de Aula
Invertida”, sédo preferidas por sua capacidade de enfatizar a aplicacdo pratica dos
conhecimentos em situagdes reais. Estas sdo especialmente indicadas para acoes
mais préticas, como oficinas e workshops, alinhando-se aos principios da educacéo
corporativa.

Por fim, as metodologias hibridas combinam elementos do ensino
presencial e on-line, proporcionando uma oportunidade para otimizar recursos e

permitir que os servidores realizem atividades de aprendizagem em um ritmo



personalizado. Essa abordagem pode ser especialmente U(til para alcancar um

equilibrio entre eficacia e flexibilidade no processo de educacao corporativa.

11. ACOES DE CAPACITACAO

11.1 Divulgagéo

A divulgacéo das acdes de capacitacdo é feita mensalmente por meio
do Catélogo de A¢Bes Educacionais disponibilizado no site da Escola de Contas, até
o dia 05 de cada més. No catalogo sao apresentadas a¢gfes promovidas pela Ecav e
por outras instituicdes, dentro das areas tematicas que constam nos Programas de
Capacitacdo das Unidades de trabalho do Tribunal.

As ac¢bes educacionais também poderéo ser divulgadas, contando com
a parceria da Assessoria de Comunicacdo e Relacdes Publicas (ACRP), na intranet
do TCE-PA, bem como na radio interna, encaminhadas por mala direta aos e-mails
institucionais, por cartazes afixados nos quadros de aviso e nos elevadores da
instituicdo, respeitando o fixado dentro do Plano de Desenvolvimento Sustentavel
(PLS) do Tribunal quanto a politica de impressédo de materiais.

Em se tratando de turma fechada, isto €, uma capacitacao voltada para
um grupo especifico de servidores, a chefia da unidade deve enviar a escola, por e-
TCE (Sistema de Processo Eletronico do Tribunal, aprovado pela Resolucdo N°
19.205/2020), o rol de servidores indicados a participarem da acédo, para que a Ecav

proceda a inscricdo dos mesmos.

11.2 Modalidades de a¢cdes de capacitacdo ofertadas pelo TCE-PA

As acdes de capacitacdo promovidas pelo TCE-PA/Ecav podem ser
ofertadas na modalidade presencial, on-line ou hibrida. Cada acéo educacional deve
ser planejada seguindo um Plano de Curso especifico, e nele deve constar a
modalidade de oferta.

No que tange as capacitacbes na modalidade presencial, estdo
contempladas acdes educacionais planejadas ou sob orientacdo da Ecav no
ambiente fisico do TCE-PA, ou de outra instituicdo. As acdes podem ter curta, média
ou longa duracdo, a depender da natureza do conteudo trabalhado. Poderdo ser
ofertados cursos, palestras, oficinas, treinamentos, workshops, congressos,

seminarios, foruns, simposios. Nessa modalidade faz-se necessaria a presenca do



participante no local onde ocorrera a acdo, com comprovacao por lista de
frequéncia.

A capacitagdo na modalidade on-line contempla os cursos oferecidos
pela ECAV ou por outras instituicobes em formato virtual. A Ecav regularmente
oferece, em seus catalogos mensais, dispostos no endereco eletrénico da escola na
intranet do TCE-PA, varias a¢cdes educacionais relacionadas as areas dispostas nos
Programas de Capacitacdo das unidades de trabalho do tribunal. Esta modalidade é
promovida por meio virtual e permite que o servidor possa adequar a realizagéo de
acOes educacionais de acordo com o tempo que tem disponivel. Pelo meio on-line
podem ser ofertadas acfes educacionais em formato sincrono (ao vivo), ou
assincrono (tempo diferenciado de oferta da acdo e acesso pelo participante). Nas
atividades assincronas é necessario que o servidor esteja conectado no momento
de realizacéo da acdo, comprovado por lista de frequéncia.

Por sua vez, a modalidade hibrida, como ja descrito neste Plano,
oferece elementos tanto da capacitacdo presencial quanto on-line em uma mesma
acao educacional, apresentando atividades tanto presenciais quanto virtuais. Ao
ofertar acBes nessa modalidade pela Ecav, todas as informacfes pertinentes
estardo descritas nos respectivos planos de curso, que devem ser observadas pelo

aluno para que possa finaliza-la com sucesso.

12. PARTICIPACAO DO SERVIDOR NAS ACOES DE CAPACITACAO

12.1 Requisitos para participagéo

A participacdo do servidor nas acdes de capacitacdo ofertadas pela
Ecav (no formato presencial) ou em cursos externos de capacitacdo (com 6nus ao
TCE-PA e quantidade especifica de vagas, presencial ou on-line), obedecem ao
principio da igualdade de oportunidades e proporcionalidade entre os servidores,
lotacdo e/ou funcdes desempenhadas no tribunal e, atentando para os seguintes
critérios:

e Ser servidor do TCE-PA,;

e Possuir escolaridade compativel com nivel da acdo educativa
oferecida;

e Exercer cargo ou fungédo correlata ao tema da acédo educativa

oferecida; ou ter atribuicdes do cargo afins ao conteudo programatico da agéo; ou



estar lotado em unidade administrativa cujas atividades sejam correlatas ao tema da
acao educacional,

¢ Quando se tratar de acdo educacional que coincida com o periodo
da jornada laboral, ter a anuéncia da chefia imediata, observando a conveniéncia, a
relevancia e a pertinéncia da acéo as atribuicbes do TCE-PA;

e Nao estar em situacdo de impedimento por determinacdo do TCE-

PA, a ser verificada em cada situac&o concreta.

12.2 Inscrigéo
A inscricdo do servidor em acdes de capacitacdo varia de acordo com a

modalidade de oferta (presencial, on-line ou hibrido). O servidor, no momento da
inscricao, deve atentar para as informacdes referentes a acao educacional ofertada,
quanto a modalidade, carga horéria, horario de oferta (se for o caso), publico-alvo,
conteudo, niumero de vagas.

Caso o servidor realize capacitacdo em horario concomitante a jornada de
trabalho deve seguir os tramites estabelecidos pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas — SEGP - para tratar sobre abono de faltas e demais providéncias
pertinentes a questéo funcional.

A seguir sdo apresentados os tipos de inscricdo em a¢des educacionais.

12.2.1 Acdes promovidas pela Ecav

A ferramenta mais utilizada para inscricdo do servidor é o Sistema Integrado
de Gestdo Académica — SIGA. Nela, o servidor pode realizar a propria inscricao,
acessando com o usuario e senha (auto inscricdo); outra possibilidade é a
solicitacdo da chefia imediata do servidor para que a Ecav o inscreva na acéo
educacional. Também é possivel realizar uma capacitacdo para um publico
especifico de servidores e, nesse caso, a chefia deve encaminhar a escola os
nomes dos servidores habilitados para participar da acéo.

A plataforma Moodle do TCE-PA também pode ser utilizada para oferta de
acao educacional, especialmente se a acéo tiver carater de curso a distancia. Na
plataforma Moodle, o servidor deve realizar auto cadastro, e acessar com Seu USUArio
e senha para inscrever-se na acao educacional.

Deve-se observar, durante a divulgacédo da acéo, qual a forma de inscricao.

12.2.2 Acdes promovidas por outras instituicbes




Quando ndo ha 6nus para o TCE-PA, o servidor precisa se inscrever na
plataforma designada pelos organizadores da atividade e completar as tarefas
propostas para concluir a agao. Por outro lado, se houver algum custo para o TCE-
PA, a inscrigcdo so sera permitida com uma justificativa e recomendacéo especifica da
chefia imediata do servidor. A participacdo do servidor esta sujeita a aprovacao da
Presidéncia do Tribunal e a disponibilidade de verbas. Todo o processo de solicitacdo
deve ser formalizado através do sistema e-TCE.

As ac¢les educacionais que envolvem custos devem estar alinhadas com as
competéncias delineadas na Matriz de Competéncias da Resolucdo N° 19.224/2020
ou no Programa de Capacitacao da respectiva Unidade de Trabalho do Tribunal. Além
disso, ao iniciar o processo de solicitacdo, é necessario justificar a necessidade da
realizacdo da acao educacional e obter a aprovacdo da chefia do servidor. Todos o0s
documentos devem ser encaminhados a Ecav, acompanhados pela assinatura da

chefia do servidor, indicando sua concordancia com a solicitacao.

12.3 Frequéncia
Para fins de afericdo de frequéncia e certificacdo, devem ser observados 0s

critérios de cada acédo educacional no momento de sua divulgacédo. De forma geral,
em acdes promovidas pela ECAV, seja no formato presencial ou on-line, o Plano de
Curso definird a forma de afericdo de frequéncia a ser aplicada.

No ato da inscricdo, o servidor deve atentar-se a frequéncia minima exigida

para obtencédo do certificado.

12.4 Certificacao
O certificado, ao final de cada capacitacéo ofertada pela Ecav pode ser obtido

pelo SIGA ou pela Plataforma Moodle do TCE-PA, ou outra plataforma utilizada, a
depender de onde ocorreu a oferta.
Para que o participante obtenha o certificado devera, apds o término com
sucesso da acao, e obtendo a frequéncia minima, responder a avaliagcdo de reacao
independentemente da metodologia ou plataforma utilizada.

Em regra, os certificados sdo emitidos com cédigo de certificacéo.



13. AVALIACAO

O processo avaliativo do Plano de Educacdo Corporativa contemplara a
avaliacdo de reacdo, de aprendizagem (quando houver) e de impacto quando se
tratar de acéo educacional promovida pela Escola de Contas.

A avaliacdo de reacdo se trata de preenchimento de questionario especifico
sobre a acao realizada, pelos participantes, a fim de que a escola de contas possa
utilizar esses dados para aprimoramento da oferta das acoes. Esta avaliacdo deve ser
preenchida em todas as ac¢Oes ofertadas pela Ecav, tanto no formato presencial
guanto on-line. O questionario ficara disponivel no SIGA ou na Plataforma Moodle, a
depender do formato de oferta da acdo de capacitacao.

A avaliacdo de aprendizagem, quando houver, devera constar no Plano de
Curso e sera proposta pelo facilitador da acdo, sob orientagcdo da Ecav. Sua
metodologia sera definida a partir da especificidade e natureza da acdo educacional e
a realizacdo das avaliacbes com sucesso sera requisito obrigatério para obtencao do
certificado de concluséo.

A avaliacdo do impacto das capacitacdes deve ser realizada pelas chefias das
unidades do TCE-PA, com o auxilio da Ecav. Ao final do primeiro semestre do ano, a
Escola enviard as chefias uma lista dos servidores lotados na unidade que tenham
completado, no minimo, 60 horas de capacitacdo no ano anterior. As chefias deveréo
entdo manifestar-se sobre o aprimoramento das competéncias desses servidores

apos a realizacao das capacitacoes.

14. CRONOGRAMA DE CAPACITACOES PREVISTO PARA 2024

Quadro 5. Cronograma previsto de capacitacGes ofertadas pela Ecav em 2024

PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA - PEC 2024
QUANTIDADE DE

AREA TEMATICA PUBLICO ALVO MES CAPACITACOES
PREVISTAS
Sustentabilidade Servidores TCE- Janeiro 01
PA
. L Servidores do .
Sistema de Auditoria TCE-PA Janeiro 01
~ . Servidores do .
Educacao Corporativa TCE-PA Fevereiro 01
Membros e
Educacao Financeira Servidores do Fevereiro 01
TCE-PA
Contabilidade voltada a Servidores da

Administracdo Publica Secin Fevereiro 01



Licitacao e Contratos

Legislacéo

Tecnologia da Informacgéo

Lideranca

Avaliacao de Politicas
Publicas

Educacao Corporativa

Metodologias Ativas

Auditoria

Etica

Curso Gestdo de Risco e
Governanca

Excel Avancado

Licitag8o e Contratos

Power Bl

Tecnologia da Informagéo

Bizagi

Protecéo de Dados

Desenvolvimento
Organizacional

Inovagédo e Qualidade na
Administracao Puablica

Membros e
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Membros e
Servidores do
TCE-PA
Servidores em
funcéo de
lideranca
Membros e
servidores do
TCE-PA
Servidores da
Ecav/SEGP
Servidores do
TCE-PA
Membros e
Servidores do
TCE-PA
Membros e
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Membros e
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Membros e
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Servidores do
TCE-PA
Membros e
Servidores do
TCE-PA

TOTAL PREVISTO

Marco/Abril/
Maio/Junho

Marco

Marco

Margo/maio
/junho

Abril

Abril

Maio

Abril

Maio

Maio

Maio

Agosto/
Setembro/
Novembro

Junho

Julho

Agosto
Setembro

Setembro

Outubro

Fonte: Planejamento Ecav/2024

06

01

02

03

01

01

01

01

01

01

01

03

01

01

01

01

01

01
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