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A capacitacao continua dos servidores do Tribunal de Contas de Contas do Estado do
Para (TCE-PA) é essencial para que possam desempenhar as suas fungdes com exceléncia,
com objetivo de fiscalizar, agregar valor e proteger o patriménio desta Corte de Contas,

auxiliando no alcance de seus objetivos institucionais.

Nesse contexto, apresenta-se o Programa de Capacitacdo da Assessoria de
Cerimonial e Relagdes Institucionais (ACRI), construido a partir do modelo de Gestao por
Competéncias, seguindo a politica de gestao de pessoas estabelecida nacionalmente desde
0 ano de 2006 por meio do Decreto n° 9.991 de 28 de agosto de 2019 e institucionalmente
pela Resolugado n°® 19.224/2020. Trata-se de um modelo de gestao que se utiliza do conceito
de competéncia para orientar diversos processos organizacionais, em especial, os

relacionados a gestédo e desenvolvimento de pessoas.

Assim, os processos de capacitacdo e qualificacdo a serem desenvolvidos pelos
servidores da unidade buscam estimular o desenvolvimento profissional e minimizar as
lacunas das competéncias consideradas necessarias para o atingimento dos objetivos

institucionais tragados pelo Tribunal, em seu biénio de gestao (2025-2027).

Ao adotar essa abordagem, o TCE-PA incentiva que seus servidores se desenvolvam
continuamente, atendendo ndo apenas atendam as exigéncias técnicas das suas atribuigdes,

mas também que estejam alinhados com os valores e objetivos institucionais.

Assim, a Corte de Contas Estadual demonstra seu comprometimento com a busca
pela exceléncia em todas as dimensdes da sua atuagéo, estimulando o desenvolvimento de
competéncias que primem pela qualidade da gestédo publica e dos recursos no exercicio do
Controle Externo, compartilhando da visdo de ser uma instituicdo de referéncia para o

aperfeicoamento da administracéo publica.
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1. PROGRAMA DE CAPACITAGAO

A Assessoria de Cerimonial e Relagfes Institucionais (ACRI), subordinada ao
Gabinete da Presidéncia ¢é responsavel pelo planejamento, organizacdo e
execucéao/realizagdo dos eventos promovidos pelo Tribunal, respeitando o protocolo para
gque a cerimonia aconteca de acordo com os padrdes estabelecidos.

A ACRI possui importante atuacdo no dialogo do Tribunal junto a sociedade. Tal
importancia esta associada a constru¢cdao e manutencao da imagem institucional, no sentido
de promover uma maior aproximacdo com os cidaddos ao proporcionar condi¢cbes de
conhecer o papel dessa Corte de Contas a partir de sua origem bem como a vida e obra de
Serzedello Corréa, uma vez que é o setor responsavel pela preservacdo e difusdo da
memoria e do patriménio documental da instituicdo.

O Programa de Capacitagdo da ACRI tem como objetivo promover o
desenvolvimento continuo das competéncias organizacionais, setoriais e técnicas dos
servidores, buscando a atualiza¢éo permanente frente as mudancas legislativas, normativas
e tecnoldgicas que impactam as atividades exercidas pelo Tribunal.

Além de contribuir para a melhoria da qualidade das entregas, a capacitacdo continua
reforca 0 compromisso da ACRI com a eficiéncia, a efetividade e a geracdo de valor para a
sociedade.

A execucdo prevista desse programa ocorrerd no periodo de 2025-2027, e encontra-
se alinhado ao Planejamento Estratégico 2023-2027 do Tribunal.

1.1 Base Normativa

Para a elaboragédo do programa, € essencial considerar os instrumentais que seréao
utilizados para a sua criagao. Neste processo foram selecionados documentos institucionais

internos e externos que embasam as atividades desenvolvidas.

Quadro n° 1. Normativos institucionais do TCE-PA
N° Normativo Disposigéo

Ato n° 69 (com as alteracdes dos atos n° 71 de = O artigo 12 determina as competéncias da ACRI.
05.02.2015, 80 de 07.11.2019, 88 de 23.05.2023,
91 de 17.07.2024, 96 de 28.01.2025 e 97 de
06.02.2025)
Resolucédo n° 19.224/2020 Disp&e sobre a Matriz de Competéncias no ambito do
Tribunal de Contas do Estado do Para.
Institui o Plano de Carreiras, Cargo e Remuneracao
3 Lein®8.037/2014 doslservidores do Tribunal de Contas do Estado do
Para.
Resolugdo n° 19.569, de 27 de novembro de @ Disp8e sobre a Politica de Governanca no ambito do
2023 Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA)



] — TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
D . ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

TRISUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA

Norma de Procedimentos de Controle NPC | Estabelece regras gerais e procedimentos de

SPG01/2023 controles necessarios para mitigar riscos atinentes
aos processos de monitoramento e de avaliacdo do
Plano Estratégico do TCE-PA.

Resolucdo n° 19.664/2024 Dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos no

6 ambito do Tribunal de Contas do Estado do Para
(TCE-PA)

Resolucao n° 19.320, de 20 de outubro de 2021 | Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do

7 Estado do Para para o periodo de 2022-2027.

Fonte: TCE-PA

1.2 Conceitos

Para a construgdo deste Programa de capacitagdo, foram considerados alguns

conceitos fundamentais, dentre os quais destacam-se:

o Alinhamento Estratégico: garantir que os objetivos do programa de capacitacio
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagéo.

e Aprendizagem: processo que promove a busca constante por conhecimento e
desenvolvimento de habilidades e atitudes ao longo do tempo.

e (Capacitacdo: processo de desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes
de individuos, com o objetivo de aprimorar seu desempenho em atividades
especificas.

¢ Comunicacao Interna: Processo de troca de informacdes dentro da instituigcao.

e Cultura Organizacional: conjunto de valores, normas, crengas e praticas
compartilhadas pelos membros de uma instituicao.

e Desenvolvimento: esfor¢o planejado para melhorar a eficacia e a saude da instituigao,
envolvendo mudancgas estruturais, comportamentais e culturais.

e Engajamento: grau em que os funcionarios se sentem conectados, comprometidos e
motivados em relagéo ao seu trabalho e a organizagao.

o Estratégia: definicdo de diretrizes, objetivos, planos e agdes, para que servigos e
produtos de responsabilidade da organizagao alcancem o resultado pretendido

e Gestdo do Conhecimento: conjunto de processos, estratégias e praticas utilizadas por
uma instituigdo para identificar, capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento de seus servidores, de maneira a melhorar o desempenho global e
alcangar seus objetivos estratégicos.

e Governanga: mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
direcionar, monitorar e avaliar a gestao, com objetivo de alcangar os objetivos da
instituicao.

e Inovagado Tecndlogica: processo de aplicar novas ideias, métodos, produtos ou

servigcos para melhorar ou criar solu¢des tecnologicamente avancadas.
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o Liderancga: processo de influenciar, inspirar e orientar individuos ou grupos para
alcancar objetivos especificos, envolvendo a habilidade de tomar decisbes, motivar
pessoas, criar visao e direcionar esforcos em direcdo a metas comuns.

¢ Planejamento: processo de estabelecer metas, objetivos e estratégias para atingir um
resultado desejado, envolvendo a andlise cuidadosa da situagao atual, a definigcdo de
metas futuras e a identificagao de acdes especificas necessarias para alcancar essas
metas.

e Unidades de Trabalho: unidades que tém por finalidade desempenhar atividades de

apoio, assessoramento e gestdo necessarias ao Pleno do TCE-PA.

1.3. Principios

O Programa de Capacitagao tem como principios:

¢ Alinhamento com objetivos estratégicos;

e Participacéo ativa dos servidores;

¢ Integragdo com a cultura institucional;

e Acesso a recursos tecnoldgicos;

e Desenvolvimento de habilidades transversais;
o Compartilhamento de conhecimentos e experiéncias;
e Criacao de redes de aprendizagem;

e Foco em resultados e aplicagao pratica;

e Comunicacao clara e transparente;

¢ Avaliagbes continuas;

e [eedbacks construtivos;

o Flexibilidade e adaptabilidade;

e Parcerias estratégicas.
1.4. Resultados Esperados

* Desenvolver habilidades para coletar, analisar e interpretar dados relevantes para tomar

decisbes baseadas em evidéncias e identificar oportunidades de melhoria;

* Promover uma cultura de gestdo por resultados, incentivando a busca continua pela

exceléncia e a prestagao de contas dos resultados alcangados;

10
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» Desenvolver habilidades de liderancga, influenciando positivamente a equipe e promovendo

a colaboracao entre os servidores;
« Identificar oportunidades de aplicacédo da Inteligéncia Atrtificial nos processos de gestéo;

* Promover, aperfeicoar e implantar agdes voltadas a sustentabilidade na gestao, mitigar os

impactos socioambientais e difusdo de boas praticas.

1.5. Gestao do Programa

A gestao do Programa de Capacitacao da ACRI (2025-2027) é de competéncia da
unidade, sendo responsavel pelos processos de planejamento, execu¢ao, monitoramento,
revisdo e avaliagdo do programa, contando com a elaboragdo, orientacdo e apoio na

execucao da Escola de Contas Alberto Veloso (Ecav).

1.6. Metodologia de Elaboragdo do Programa

O Programa de Capacitagdo da Audin foi elaborado pela Ecav, em um processo
dialogico e construtivo com os servidores da ACRI, com vistas a atender as necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos servidores da unidade, para atender suas metas
estabelecidas em seus planos de gestdo e de gestdo estratégica.

O conceito de competéncia pode ser definidko como um conjunto sinérgico de
conhecimentos, habilidades e atitudes expressos no desempenho profissional dentro de
determinado contexto organizacional. A competéncia deve ser descrita como um
comportamento que a instituicdo espera do seu servidor; uma acdo que se deseja que O
profissional realize.

O conceito de competéncia remete a inter-relagéo entre as trés categorias. Para agir
de forma competente, 0 sujeito precisa saber o que fazer (conhecimento), como fazer
(habilidade) e querer fazer (atitude). A competéncia s6 pode ser atestada quando observamos
0 comportamento da pessoa, ou seja, ela manifestando a competéncia.

Considerando que o TCE-PA aprovou sua matriz de competéncias por meio da
Resolucdo n°® 19.224/2020, identificadas como organizacionais, setoriais por area de
atuacao e técnicas necessarias para que os servidores apresentem o desempenho ideal,
tomou-se a decisdo de considera-las como fonte para a construcdo dos programas de

capacitacdo das unidades, mas em vez de considerar as competéncias técnicas de cada

11
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cargo, consideramos levantar as competéncias técnicas que contribuem para o alcance dos

objetivos estratégicos de cada unidade.
Assim, para elaboragcdo do programa de capacitacdo, partiu-se das competéncias

organizacionais, setoriais da area de atuagao e técnicas da unidade, tendo como fonte a
Resolugao n°® 19.224 de 2020, que dispde sobre a Matriz de Competéncias no ambito do

TCE-PA, conforme descrigdo no quadro a seguir:

Quadro n° 6. Descrigdo das competéncias organizacionais, setoriais e técnicas do Tribunal de

Contas do Estado do Para

ORGANIZACIONAIS

Sao as competéncias
gerais, ou seja,
aguelas cuja obtencéo
e/ou aprimoramento
todos os servidores
dever perseguir.

SETORIAIS

Sao as competéncias relativas a area de atuacéo
do servidor, segundo sua lotacao.

TECNICAS

Sao os
conhecimentos
técnicos e as
habilidades
essenciais e
ideais para o
adequado
desempenho
das atribuicbes
do
cargo/funcéo.

Comprometimento;
Visao sistémica;
Comunicacao;
Conhecimento de
normas, procedimentos
€ processos;
Confiabilidade.

Resolucéo
n° 19.224
de 2020

AREA DE ATUAGAO

COMPETENCIAS SETORIAIS

TECNICO-ADMINISTRATIVA

CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DO CONHECIMENTO

PROATIVIDADE

COMUNICAGAO

CAPACIDADE TECNICA
PROATIVIDADE

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

EDUCACIONAL

CONHECIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

VISAO ESTRATEGICA

GESTAO DO CONHECIMENTO

FISCALIZAGAO

CONHECIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

CAPACIDADE TECNICA

GESTAO DO TEMPO

GABINETE CONSELHEIRO/CONSELHEIRO
SUBSTITUTO

GESTAO DO CONHECIMENTO
TRABALHO EM EQUIPE

LIDERANCA

INFORMATICA

CAPACIDADE TECNICA
GESTAO DO TEMPO

PROATIVIDADE

OUVIDORIA

CONHECIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

GESTAO DE RISCO

PROATIVIDADE

CORREGEDORIA

CAPACIDADE TECNICA

GESTAO DE RISCO

12
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CONHECIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

CAPACIDADE TECNICA

TECNICO JURIDICA GESTAO DE RISCO

LIDERANGCA

Fonte: Resolugdo n° 19.224 de 2020.

Em sintese, as competéncias organizacionais sao cinco:
Comprometimento

Visao Sistémica

Comunicacao

Conhecimento de normas, procedimentos e processos
Confiabilidade

o W=

No quadro a seguir, apresenta-se a descrigdo das competéncias organizacionais,

desmembradas em conhecimentos, habilidades e atitudes:

Quadro n° 3. Descricao das Competéncias organizacionais.

COMPETENCIA

DIMENSAO DA COMPETENCIA

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Comprometimento

Viséo Sistémica

Comunicagao

DEFINIGAO
Realizar suas
obrigacdes e
deveres com
empenho,
presteza e
seriedade, no
tempo
determinado,
respondendo
pelas proprias

acdes, com base
no direcionamento
estratégico
definido pela
organizagao.
Realizar suas
tarefas com

foco no negdcio e
na missao

da organizacao
considerando a
interdependéncia
entre

unidades.

Expressar ideias
e

argumentos de
forma légica

e com
objetividade, por
escrito e

oralmente.

v Planejamento
estratégico;

v' Comportamento

v'organizacional;

v'Procedimentos

v'operacionais;

v'Cédigo de Etica.

v'Misséo e Viséo do
Tribunal;

v Conhecimento dos
servigcos / projetos em
andamento;

v’ Planejamento
estratégico e de
gestao;

v Produtos e entregas
das areas;

v'Conceito e
caracteristicas das
unidades e da
organizagao.

v Regras gramaticais;

v Regras de ortografia;

v’ Técnicas de oratéria;

v’ Canais de
comunicagao;

v’ Linguagem corporal.

v'Aprender
continuamente;
v' Cumprimento
de
metas;
v'Interagdo com
demais
v'processos.

v'Aprender
continuamente;

v Interagdo com
os demais
processos;

v'Viséo global;

v'Analise critica;

v'ldentificar as
ligagbes de fatos
particulares do
sistema como
um todo.

v Utilizar o tom
de voz
adequado;

v’ Apresentar
ideias de
maneira légica e
coerente;

v’ Capacidade de
sintese;

v'Agir com iniciativa;

v Motivagao;

v'Disponibilidade;

v'Entusiasmo;

v Resisténcia a
frustracao.

v'Foco em mudangas

conjunturais;

v Adaptabilidade;

v'Intraempreendedoris
mo;

v Foco em resultado.

v’ Assertividade;

v’ Saber ouvir;

v Concentrar-se no
que é

dito;

v" Controle emocional.

13
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Conhecer e
aplicar as

normas internas e

externas

relacionadas as

atividades

do TCE-PA.
Conhecimento de Normas,

Procedimentos e Processos

Inspirar confianca

na forma

profissional como

executar
Confiabilidade

tarefas no
ambiente

organizacional.

Fonte: Resolugao 19.224 de 2020.

as atividades /

v Missao e Visao do

Tribunal;

existéncia e da
abrangéncia das

v' Ter conhecimento da

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

v Mensagens
nao verbais;

v’ Atentar ao
perfil do

v'receptor da

mensagem

v’ Falar em
publico.

v’ Aprender
continuamente;

v’ Capacidade de
analise,
convencimento

normas aplicaveis as e

atividades negociagao;

do Tribunal; v Pensar

v Desenho de criticamente;
processos; v Melhoria

v Ferramentas de continua;
técnicas v Dominio da

de gestao; lingua

v’ Técnicas e portuguesa;
ferramentas v' Comunicagao.

de acompanhamento

do desempenho.
v Conhecimentos

especificos da area de

atuagao;

v Codigo de ética;
v’ Técnicas
transferéncia
conhecimento.

v Administrar

situagoes

v'emergenciais;

v Administrar

de | conflitos;

do | vEntregar
resultados;
v Cumprir prazos
e metas.

v Objetividade;

v' Demonstrar
disponibilidade;

v Disciplina;

v Foco em resultados;
v’ Assertividade.

v’ Assertividade;

v Motivagao;

v' Comprometimento;
v Disponibilidade.

As competéncias setoriais, da area de atuacao técnico-administrativa sdo definidas

trés:
Capacidade Técnica
Gestao do conhecimento

Proatividade

No quadro a seguir, apresenta-se a descrigdo das competéncias setoriais da area

atuacao técnico-administrativa, desmembradas em conhecimentos, habilidades e atitudes:

COMPETENCIA DEFINICAO

Conhecer os

elementos tedricos e
praticos necessarios
a compreensao e
execucao de todas

Capacidade as fases do trabalho

Técnica

CONHECIMENTOS

v'Misséo e Viséo do
Tribunal;

v'Ter conhecimento
da existéncia e
abrangéncia das
normas aplicaveis
as atividades do
setor de lotagéo;

v'Métodos, técnicas
e ferramentas de TI;

v'Oportunidades e
desafios das areas
de atuacéo;

HABILIDADES

v Aprender
continuamente;

v'Pensar criticamente;

v'Aplicar técnicas e
metodologias em
situagdes reais de
trabalho.

Quadro n° 4. Descricdo das Competéncias setoriais da area de atuagao técnico-administrativa
DIMENSAO DA COMPETENCIA ‘

ATITUDES

v'Adaptabilidade;

v'Entusiasmo;

v'Agir com iniciativa;

v'Motivagéo para
aprender.
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Gestéo do
Conhecimento

Proatividade

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

Buscar
continuamente novos
conhecimentos que
fundamentem e
aperfeicoem o
desenvolvimento do
seu trabalho.

Analisar e agir sobre
as causas dos
problemas antes que
eles acontecam sem
depender de
designacéo de
outrem.

Fonte: Resolugao 19.224 de 2020.

v'Técnicas de
pesquisa;
v'Técnicas de
transferéncia do
conhecimento.
v'Técnicas de
pesquisa;
v'Desafios e
oportunidades da
area de atuacéo;
v'Criar, manter e
disponibilizar
mecanismos de
disseminagéo do
conhecimento.

v'Missdo, Visédo e
Valores do TCE-PA;

v'Plano Estratégico;

v'Plano de Gestédo
do Biénio;

v'"Manual e
Regimento Interno;

v'Conhecimento
especifico da area
de atuacéo;

v'Processos
internos.

v'Aprender
continuamente;

v'Didatica;

v'Multidisciplinaridade.

v'Aprender
continuamente;

v'Cumprimento de metas;

v'Antecipar situagoes
adversas;

v'Resolucéo de
problemas;

v'Tomada de deciséo.

v'Proatividade;
v'Atualizar-se
profissionalmente;
v'Agir com iniciativa;
v'Adaptabilidade;
v'Comprometimento;
v'Motivacao;
v’ Entusiasmo
v'Demonstrar
interesse nas
atualizacoes.
v'Agir com iniciativa;
vInteresse em
aprender;
v'Assertividade;

Considerando que as competéncias organizacionais e setoriais estavam previamente

mapeadas pela referida Resolucéo, para a definicdo das competéncias técnicas a serem

aperfeigcoadas, partiu-se das principais linhas de atuacio da unidade, definidas pelo Ato 69,

propostas em 7 competéncias:

N o o bk~ 0D =

Realizacao de eventos internos e externos

Controle de agenda institucional e presidencial

Comunicacao oficial

Atendimento publico

Coordenacao de museu e espacos de exposicao

Arquivistica e Historia dos Tribunais de Contas

Gestao de riscos

Assim,

foram propostas “competéncias denominadas técnicas da

unidade”,

decompostas em conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme descricdo no quadro

seguinte:
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1

3

4

COMPETENCIA

Planejamento e
realizacéo de
eventos internos
e externos

Controle de
Agenda
Institucional e
Presidencial

Comunicagéo
Oficial

Atendimento ao
publico

Coordenagéo do
Museu Serzedello
Corréa e do
Espaco Cultural
de Exposicéo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

DEFINICAO

Organizar,
coordenar e
executar eventos

institucionais,
sejam eles internos

ou externos,
garantindo que
ocorram com
eficiéncia,
alinhamento  aos
objetivos da
instituicdo e
satisfagdo dos
participantes.

Gerir 0s
compromissos
oficiais do

Presidente e da
agenda coletiva da

instituicao,
assegurando
eficiéncia,
priorizacéo de
demandas e
alinhamento com
0s objetivos

organizacionais.

Elaborar um
conjunto de
mensagens,
documentos e
estratégias  para
transmitir

informacgoes de
interesse interno e
externo, seguindo
normas técnicas,
linguagem formal e
alinhamento com
as diretrizes
institucionais.
Receber, orientar e
responder a
demandas de
cidadaos,
empresas,
servidores e outras
instituicoes,
assegurando
acesso a
informacao,
transparéncia e
eficiéncia nos
servicos prestados.

CONHECIMENTOS

Normas de protocolo

e cerimonial.
Técnicas de
planejamento e

logistica de eventos.

Legislacéo sobre
contratos e prestacéo
de servigos.
Hierarquia
institucional e
prioridades
estratégicas,
conforme planos

estratégicos e de
gestao do Tribunal

Ferramentas de
gestdo de agenda
(Google Calendar,
Outlook), ou
ferramentas internas
utilizadas na
instituicao

Procedimentos de
sigilo, ética e

confidencialidade.
Normas de redagdo

oficial (Manual de
Redacéo).

Estratégias de
comunicagao
institucional.
Plataformas de
divulgacéo (redes
sociais, sites,
imprensa).

Legislacédo sobre

acesso a informacao
(LAL).

Procedimentos
administrativos da
instituicao.

Técnicas de
atendimento ao
cidadao.

Conhecimentos
Normas de
conservacao de
acervos (IPHAN).

Historia da instituicao
e do controle externo.

Técnicas de
exposicao e
curadoria.

Quadro n° 5. Descricdo das competéncias técnicas da unidade

DIMENSAO DA COMPETENCIA

HABILIDADES

Organizar
cronogramas e fluxos
de trabalho.

Negociar com
fornecedores e
parceiros.

Gerenciar imprevistos
durante eventos.

Priorizar
COompromissos
conforme relevancia.

Articular-se com
diferentes setores para
agendamentos.

Antecipar conflitos de
horarios e  propor
solucdes.

Redigir textos claros e
alinhados a imagem da
instituicao.
Gerenciar crises de
imagem.

Utilizar ferramentas de

andlise de
engajamento.
Ouvir ativamente e

esclarecer davidas.

Mediar conflitos com
empatia.

Registrar e
encaminhar demandas
adequadamente.

Interagir  com 0s

sistemas nacional e
estadual de Arquivos,
Bibliotecas e Museus
brasileiros.

Catalogar e digitalizar
patrimdnio histérico.
Planejar  exposi¢des
de livros e acdes
educativas.

ATITUDES
Proatividade na
resolugéo de
problemas.
Flexibilidade para
adaptar-se a
mudancas.

Atengdo aos detalhes
para garantir
qualidade.

Discricao no
tratamento de
informacdes sensiveis.

Pontualidade e
organizacao.

Postura diplomatica no
relacionamento com

autoridades.
Transparéncia na
divulgagao de
informacdes.

Prudéncia ao lidar com
temas sensiveis.

Criatividade para
inovar na
comunicagao.

Cortesia e respeito no
trato com o publico.

Saber lidar
reclamacoes.

com

Compromisso com a
eficiéncia no servico.

Respeito pela
preservacao da
memoria institucional.

Sensibilidade para
narrativas historicas.

Difundir conhecimento
ao publico.

Networking com
autores e parceiros.
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Arquivistica e

6 Historia dos
Tribunais de
Contas
7

Gestao de riscos

Fonte: Ecav (2025)

1.7. Infraestrutura

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

Gerir, preservar e

estudar do
patrimonio
documental e
histérico dos
Tribunais de
Contas,
combinando
técnicas de
arquivistica  com

pesquisa histérica
para garantir a
memdria

institucional, a
transparéncia e o
acesso a

informacéo publica.
Identificar,
monitorar e
controlar os riscos
que, por agao ou
omissédo, podem
comprometer
resultados
esperados para
questdes
institucionais e/ou
afetar a integridade
do TCE-PA.

Normas de gestdo

documental
(CONARQ).

Métodos de
preservagao e
restauro.

Pesquisa histérica em
fontes primarias.

v'Ferramentas de
técnicas de gestao;

v'Conhecimento dos
processos do TCE-
PA;

v'Matriz de
multicritério;

v'Elaboragéo e
andlise de cenario.

Restaurar documentos
e pecas com técnicas

adequadas.
Coordenar equipes
para eventos de
lancamento.

Rigor na organizacdo
de arquivos.
Curiosidade para
investigar fatos
histéricos.

Compartilhamento do

conhecimento com

equipes.

v’ Aprender
continuamente;

v'Pensar criticamente;

v'Tomada de deciséo.

Negociar com editoras
e livrarias.

Demonstrar
meticulosidade,
sistematizacao e
cuidado no
gerenciamento de

informacdes digitais e
fisicas.

v'Agir com iniciativa;
v'Assertividade;
v'Proatividade;
v'Adaptabilidade.

Para a operacionalizagao do Programa de Capacitagao, sera utilizada a infraestrutura

fisica e tecnolégica do TCE-PA, como auditério, biblioteca, salas de aula, sala de

treinamentos, salas de reunides, etc.

1.8. Recursos Financeiros

A execugao do Programa de Capacitagéo sera custeada com recursos do orgamento

anual do TCE-PA.
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TRISUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo do programa de capacitacdo da ACRI se desenvolveu a partir um
processo dialdgico entre a referida unidade e Ecav, de forma a aperfeigoar a recomendacéao
de agdes educacionais aos servidores a partir da necessidade de desenvolvimento das
competéncias de acordo com os seus objetivos estratégicos, qualificando o desenvolvimento

profissional dos servidores.

O Programa de capacitagcao pressupde a necessaria participagcado dos servidores, na
perspectiva de orientar as acdes de capacitagcdo a serem desenvolvidas de acordo com as
lacunas de competéncias a serem diminuidas, visando melhor atender aos objetivos

estratégicos da unidade e da instituicéo.

Por fim, é fundamental a participacdo dos servidores da unidade na realizacdo das
acdes educacionais sugeridas, relacionando-os a estratégia e aos processos de
aprendizagem organizacional do TCE-PA, bem como a atualizagao continua do programa de

capacitagao

18



] — TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
D s, ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS
REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019. Dispde sobre a Politica Nacional de
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fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto
a licencas e afastamentos para acdes de desenvolvimento. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-9991-de-28-de-agosto-de-2019-213196312.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

ANEXO | - ACOES EDUCACIONAIS PROPOSTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Quadro n°® 6. Ag¢des educacionais propostas para o desenvolvimento das competéncias

organizacionais
No NOME DA ACAO EDUCACIONAL INSTITUICAO LINK

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Etica e servico publico

Comunicagdo Publica e Gestédo de Relacionamento
com Cidad&ao

Comunicagado Publica e Comunicagao de Governo
Comunicac¢do Empresarial

Lideranca e Gestdo de Equipes

Curso Desenvolvimento de Equipes

A Lideranca Publica em Tempos de Crise
Comunica¢éo nao-violenta

Reunibes Produtivas

Desenvolvendo Times de Alta Performance

Gestéo Pessoal: Base da Lideranca

Planejamento e Organizacao pessoal no Trabalho
Mindfulness para reducéo de ansiedade no trabalho
Cédigo de Etica do TCE-PA

Planejamento e organizagéo pessoal no trabalho
Gestao do Tempo e Produtividade

Inteligéncia Emocional

Gestéo de comportamentos nas organizages
Processg qe julgamento e tomada de decisdes
responsaveis

Gestao de conflitos e negociacéo

Primeiros Passos para uso de linguagem simples
Linguagem simples aproxima o governo das
pessoas. Como usar?

Acessibilidade na comunicacao

Como falar bem em publico

Uso de midias sociais na Comunicacao Institucional
Planejamento e organizagé@o pessoal no trabalho

Organizacéo Pessoal

Regulacéo da Preocupagéo e da Ansiedade

Fonte: Ecav (2025).

Escola Nacional de
Administragéo Publica
Escola Nacional de
Administracédo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Fundagéo Bradesco

Escola Nacional de
Administracéo Publica
Instituto Serzedelo Corréa

Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administracédo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Plataforma Moodle TCE-
PA / Ecav

Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Fundacgdo Bradesco

Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administracédo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Sest Senat

Escola Nacional de
Administragcdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Virtual Gov

Escola Virtual Gov

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/488
https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-
empresarial
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
https://saberes.senado.leg.br/course/index.
php?categoryid=304
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/790
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/475
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/672
https://ead.tcepa.tc.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/475
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/702
https://www.ev.org.br/cursos/Processo-
Julgamento-Decisoes-responsaveis
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615
https://digital.sestsenat.org.br/cursos/como
-falar-bem-em-publico

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/475

https://www.ev.org.br/cursos/organizacao-
pessoal
https://www.ev.org.br/cursos/requlacao-da-
preocupacao-e-da-ansiedade
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
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ANEXO 1l - ACOES EDUCACIONAIS PROPOSTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS SETORIAIS, AREA DE ATUAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVA.

Quadro n°® 7. Agbes educacionais propostas para o desenvolvimento das competéncias

No
1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

NOME DA AGAO EDUCACIONAL

Uso de midias sociais na Comunicacéo
Institucional

Criatividade e Inovag&o aplicada ao
Servico Publico

Gestédo da Inovagéo no Servigo Publico

Comunicagéo Empresarial

Comunicagéo Escrita

Comunicagao néo-violenta
Elaboracéo de Indicadores de
Desempenho Institucional
Comunicacéo Publica e Comunicacéo de
Governo

Etica e servigo publico

Portugués - Interpretagdo de Texto e
Emprego de Regras Gramaticais
Postura e imagem profissional
Escrita Criativa: técnicas e praticas
Minicurso Midias sociais
Acessibilidade na comunicagao

Gestao do Tempo e Produtividade

Linguagem simples aproxima o governo
das pessoas. Como usar?

Fonte: Ecav (2025).

setoriais, area de atuacgao técnico-administrativa.

INSTITUICAO

Escola Nacional
Administragéo Publica
Escola Nacional
Administracédo Publica
Escola Nacional
Administracdo Publica
Escola Virtual Gov

Escola Virtual Gov

Escola Nacional
Administracdo Publica
Escola Nacional
Administracdo Publica
Escola Nacional
Administracédo Publica
Escola Nacional
Administragéo Publica
Escola Nacional

Administracdo Publica
Escola Virtual Gov

PUC RS
Estacio on-line

Escola Nacional
Administracdo Publica
Escola Nacional
Administracéo Publica
Escola Nacional
Administracdo Publica

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

LINK

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/467
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/416
https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-

empresarial
https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-escrita

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/488

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/477

https://www.ev.org.br/cursos/postura-e-imagem-
profissional
https://online.pucrs.br/formacao-gratuita/escrita-
Criativa-tecnicas-e-praticas
https://online.estacio.br/p/minicurso-gratuito-
midias-sociais
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/488
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/477
https://www.ev.org.br/cursos/postura-e-imagem-profissional
https://www.ev.org.br/cursos/postura-e-imagem-profissional
https://online.pucrs.br/formacao-gratuita/escrita-criativa-tecnicas-e-praticas
https://online.pucrs.br/formacao-gratuita/escrita-criativa-tecnicas-e-praticas
https://online.estacio.br/p/minicurso-gratuito-midias-sociais
https://online.estacio.br/p/minicurso-gratuito-midias-sociais
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
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ANEXO 1l - ACOES EDUCACIONAIS PROPOSTAS PARA AS COMPETENCIAS
TECNICAS

Quadro n°® 8. Acbes educacionais propostas para o desenvolvimento das competéncias
técnicas da unidade

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

NOME DA ACAO EDUCACIONAL
Eventos Virtuais: da Gestéo a Execucao

Fundamentos da Lei Geral de Protecédo de
Dados

Andlise de dados: uma leitura critica das
informacdes

Palestra Acesso a Informagéo

Mundo conectado: Manual de
sobrevivéncia

Transformacéo Digital no Servigo Publico

Novas Tecnologias da Transformacao
Digital

Inteligéncia Artificial no Contexto do
Servico Publico

Inteligéncia Artificial para simplificar o dia
adia

Introducédo a Gestao de Processos

Andlise e melhoria de Processos
Gestao de conflitos e Negociagdo
Habilidades de resolucao de problemas
Lideranga e gestao de equipes

Primeiros Passos para uso de linguagem
simples

Estratégias de Marketing Digital para a
Administracéo Publica

Estratégias de produtividade: clareza,
proposito e priorizacao de tarefas

Oficina de Lingua Portuguesa (Gramatica)

Producéo e edigcao de videos pelo celular
Como falar bem em publico

Fotografia institucional

Comunicagao Publica e Gestao de
Relacionamento com Cidad&do

Era Digital, Planejamento Estratégico e
Inovagdo na Gestao Publica
Sustentabilidade na Administracéo Publica
Introducdo a Gestdo de Riscos

Gestéo de riscos no setor publico
Gestéo de riscos para acervos
museoldgicos

Captacao de Recursos para Museus
Educacao Patrimonial e Educagao
Museal: Relacdes e Interconexdes
possiveis

Documentacéo de Acervo Museoldgico

Acessibilidade em museus

INSTITUICAO
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de

Administracédo Publica
Tribunal de Contas do Estado
do Parana

Instituto Serzedello Corréa

Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administragcdo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de
Administragcdo Publica
Escola Nacional de
Administracéo Publica
Escola Nacional de

Administragcao Publica
Escola Virtual Gov

Escola Nacional de
Administracéo Publica

Sest Senat

Escola Nacional de
Administragcao Publica

Escola Nacional de
Administracé@o Publica

Escola Nacional de
Administragcao Publica

Escola Nacional de
Administracéo Publica

Escola Nacional de
Administracao Publica

Escola Nacional de
Administracéo Publica

Escola Nacional de
Administracao Publica

Escola Nacional de
Administracdo Publica

Escola Nacional de

Administracéo Publica

Escola Nacional de
Administracdo Publica
Escola Nacional de

Administracao Publica

LINK

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/764
https://egp.tce.pr.gov.br/fHome/CursoDetalhe
?idInscricao=1007
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:10
6:101683162211389::NO:106:P106_COD:2
01140
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/419
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/367
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/861
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/679
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/806

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/444

https://www.ev.org.br/cursos/oficina-de-
lingua-portuguesa-gramatica
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/878

https://digital.sestsenat.org.br/cursos/como-
falar-bem-em-publico
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/466

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/768

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/923
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/127
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/964
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/963

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1026

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/265

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/268
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/806
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/444
https://www.ev.org.br/cursos/oficina-de-lingua-portuguesa-gramatica
https://www.ev.org.br/cursos/oficina-de-lingua-portuguesa-gramatica
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/878
https://digital.sestsenat.org.br/cursos/como-falar-bem-em-publico
https://digital.sestsenat.org.br/cursos/como-falar-bem-em-publico
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/466
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/768
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32. Para fazer uma exposicao Escola Nacional de | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/241
Administracdo Publica
33. Plano Museoldgico: Planejamento Escola Nacional de https://www.escolavirtual.gov.br/curso/237

estratégico para museus

Administracéo Publica
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
Travessa Quintino Bocailva, 1585.
Belém - Para — Brasil - CEP: 66.035-903
Fone: (91) 3210-0844 / 0845 / 0846
escoladecontas@tce.pa.tc.br
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